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Fundamentacion

La educacidn universitaria tiene por finalidad proporcionar formacidn cientifica, humana y técnica al mas alto
nivel. En este marco, apreciamos que las cuestiones relativas a la CALIDAD, en todas sus facetas, han surgido

como asunto relevante, en la Ultima parte del siglo XX, para la produccion, el trabajo y el desarrollo, ademas

de constituir un factor clave para la exportacion de bienes y servicios

Las Organizaciones han desempefiado un roll trascendente en el que fuera su creador: El Hombre. Este
desarrollo paralelo desde el origen de la vida, verificado en todas las especies, se presenta en la humana con
caracteristicas sobresalientes en sus permanentes mutaciones, en la velocidad de cambios, y en la coexistencia
simultanea de una gran variedad de ellas.

La implementacién eficaz de sistemas integrados es una de las ventajas competitivas que las organizaciones
tienen a su disposicion para optimizar y hacer eficientes los procesos, alinearse a los requisitos del mercadoy a
las demandas de sus clientes.

El objetivo de un sistema de gestién integrado es la busqueda de una mejor performance empresarial,
vinculando los sistemas que las gestionan y los procesos que los componen.

Todas las empresas, sin importar su tamafio tienen una fuerte presidén para aumentar o mantener su
rentabilidad a través de un desarrollo sostenible, logrando niveles de calidad competitivos para mantenerse y
crecer en el mercado. El valor de un Sistema Integrado de Gestion reside en su correcta implementacién y
diseiio a la medida de los procesos comerciales y tamafio de la organizacidn.

En la actualidad, las empresas comprenden que la adecuada calificacién de sus empleados es una pieza
fundamental en el éxito futuro de la compafiia, y que para sacar el maximo partido de sus sistemas de gestion,
es fundamental una formacion eficaz.

Quienes adquieran los conocimientos de esta capacitacidon estardn en condiciones de asesorar este proceso
como parte del equipo que lidere una implementacion.

Objetivo

El Objetivo esencial, lo constituye la necesidad de conceptualizar a la Organizacidon como un sistema. Este
enfoque sistémico debe integrar no solo las partes funcionales, sino también debe alcanzar a la visidn de
conjunto de las diversas disciplinas que conforman el estudio de la Organizacion.

Este ultimo aspecto, se vuelve sustancial desde el punto de vista académico. El dictado de la materia en lo
tematico, convoca al estudio de los Sistemas de Gestion, y de los Principios de la Calidad, y un barrido de los
Tedricos de la Administracion.

Se pretende que los alumnos se familiaricen con los conceptos basicos que se manejan en el terreno de la
gestidn de la calidad en la empresa, para comprender a qué conduce y cual es su importancia, asi como los
conceptos fundamentales y modelos consecuentes de los Sistemas Integrados de Gestidn.

El curso analiza la evolucidn desde los métodos de control hasta un sistema de gestion de calidad total,




analizando las caracteristicas que debe cumplir un sistema de gestion efectivo:

= El desarrollo de un sistema de gestién integrado, poniendo en evidencia la influencia de una
adecuada e integrada gestién de la calidad, el medio ambiente y la salud y la seguridad
ocupacional en los plazos y costos de todo tipo de proyectos y/o procesos productivos.

= Lanecesidad en la regidn de la aplicacidn de los sistemas de gestion integrados, como modo de
optimizar los procesos productivos y servicios que las mismas brindan y en consecuencia,
incrementar sus ventajas comparativas y competitivas.

Programa

1. Laorganizacién como sistema

Introduccidn. Fundamentos de la Gestidn.

La gestion de procesos. Herramientas de gestion.

La Evolucién Histérica de la Calidad. Evolucion del concepto de calidad

La Filosofia de la Calidad. Comparacién entre las Experiencias Japonesa y Occidental (segun K. Ishikawa).
La Calidad Total. Importancia de la calidad para la empresa.

2. Sistemas de Gestidn

Sistema de gestion de calidad. La norma ISO 9001:2008

Sistema de Gestidon Ambiental. La norma I1SO 14001:2004

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional. Las normas OHSAS 18001:2007
Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos. La norma ISO 22000:2005

La certificacion de un Sistema de Gestion.

Sistemas Integrados. Elementos comunes.

La gestion de la documentacion.

3. Planificacion

Mision, Visién, Valores. Politica

Los criterios: eficiencia, eficacia y efectividad
Planificacién estratégica

Toma de Decisiones

Objetivos, metas y programas

Importancia de los objetivos y su vinculacién con la Politica.
Costos relacionados con la calidad

Identificacion de riesgos.

Aspectos ambientales

Requisitos legales y otros requisitos

5. Gestion De Recursos

RRHH
Competencias
Perfiles
Capacitacién, concientizacidn y participacion
Infraestructura
Infraestructura soporte
Infraestructura productiva
Mantenimiento
Ambiente de Trabajo
Seguridad e Higiene Laboral
Gestién medio ambiental




- Estudio del comportamiento

6. Procesos Clave

Planificacién de la realizacidn del producto

Procesos relacionados con el cliente

Disefio y desarrollo

Compras y evaluacion de proveedores

Produccidn y prestaciéon del servicio

Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion
Metodologia 5'S

Organizacion y Administracién de Laboratorios. ISO 17025

7. Maedicion, Andlisis y Mejora.

Seguimiento y medicion

Control del producto no conforme

No conformidades, acciones correctivas y preventivas
Investigacion de incidentes

Anadlisis de datos. Herramientas

Mejora. Herramientas. Planes

Metodologia

Asistencia y Evaluaciones

El alumno mantendra su condicion de Regular, si el nimero de inasistencias no supera el 75% por
cuatrimestre.

Se realizard una evaluacién integradora, existiendo un Unico recuperatorio al final del cuatrimestre. La
no aprobacion del parcial o la de su recuperatorio provocard, la perdida de la condicién de regular del
alumno.

Se tendra en consideracién la participacion en clase del alumno a través de una evaluacién
conceptual.

Trabajo Practico

Debera efectuarse un Trabajos Practico grupal.

Aprobacidn del Cursado

La evaluacién se aprobard cuando la nota es igual o superior a 60 puntos sobre los 100 posibles.

El Trabajo Practico, se evaluara grupalmente, no obstante, existird una nota individual, que corregira a
la grupal al ponderarla con la obtenida por la Participacién en Clase. Se aprobara con un minimo de 60
sobre 100 posibles.

No Existe Promocién

Aprobacidn de la Materia

Alumnos Regulares

Aprobacidn de parcial

Aprobacién de trabajo practico integrador
Aprobacién de examen final

Alumnos Libres

Aprobacién de examen final cémo alumno libre

Equipo de Catedra

Profesor: Ing. Mariana Rodriguez Lupo




