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FUNDAMENTACION :

Las Organizaciones han desempefiado un roll trascendente en el que fuera su creador, El
Hombre. Este desarrollo paralelo desde el origen de la vida, verificado en todas las especies, se
presenta en la humana con caracteristicas sobresalientes en sus permanentes mutaciones, en
la velocidad de cambios, y en la coexistencia simultanea de una gran variedad de ellas.

Las transformaciones tecnoldgicas, que ponen a los procesos industriales y de servicios en el
centro de la escena, han impactado profundamente en las modalidades de las organizaciones.
La amplitud de las repercusiones, hay que leerlas también en las areas de las organizaciones
econlmicas, sociales, culturales, educativas, politicas, etc.

Estudiarlas, comprenderlas, y hasta anticipar el futuro de las mismas, acomodandolas a las
realidades cambiantes, se ha convertido en un desafio sustantivo de alto vuelo intelectual. En
efecto, pensadores de la sociologia, sicologia, de la administracién, e incluso de la ingenieria,
han aportado a la elaboracion de principios y diversidad de teorias para el andlisis, evaluacion y
disefio de las organizaciones.

La Elaboracion y Evaluacién de Proyectos, constituye una de las instancias mas trascendentes
en la vida de las empresas. El crecimiento y desarrollo de las empresas, como asi su colapso,
se encuentran absolutamente asociados a las decisiones de Inversion.

OBJETIVOS:

El Objetivo esencial, lo constituye la necesidad de conceptualizar a la Organizacion como un
sistema. Este enfoque sistémico debe integrar no solo las partes funcionales, sino también debe
alcanzar a la visiébn de conjunto de las diversas disciplinas que conforman el estudio de la
Organizacion.

Este Gltimo aspecto, se vuelve sustancial desde el punto de vista académico. El dictado de la
materia en lo tematico, convoca al estudio de la Organizacion Fisica y Funcional, el de los
Sistemas de Gestién, y de los Principios de la Calidad, y apoyado en las teorias de los
pensadores de la Administracion.

El correcto planteo del Problema Real, su Modelizacién y su posterior Cuantificacion e
Interpretacion de los Resultados, es el objetivo central de la Materia. La formulacion de
medulosas expresiones matematicas, no constituyen el fin. Es imprescindible ampliar nuestro
mundo de los algoritmos matematicos, al conocimiento e intervencién en el universo de las
necesidades humanas. De dicha integracion emergeran soluciones sélidas y consistentes a los
problemas reales.




CONTENIDOS MINIMOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS:

Introduccion a la Organizacion Algoritmos de Decision

Herramientas para el Diagnéstico de las Teoria de Redes

Organizaciones Planeamiento, Programacién y Control
Organizacion Funcional y Fisica Modelos Aleatorios: Simulacién

La Direccion y los Recursos Humanos Logistica. Inventarios y Distribucién Fisica
Pensadores de la Organizacién Modelos de Transporte

Estudio del Trabajo: Métodos y Tiempos Modelos de Evaluacion de Proyectos
Gestion de Calidad

ASIGNATURAS CORRELATIVAS PRECEDENTES

CURSADAS APROBADAS
E2 Fundamento de las Ciencias El Tecnologia del Desarrollo
Tecnolégicas Humano
Metodologia de la . :
E3 NS E4 Economia Aplicada
Investigacion
PROFESOR RESPONSABLE: Ing. Ricardo Nellar
INTEGRANTES DE LA CATEDRA
Cargo Nombre

PROGRAMA ANALITICO:

Unidad 1: Introduccién a la Organizacion

La organizacibn como sistema social. La evolucién histérica. Antecedentes histéricos.
Elementos, origenes y tipologia de la cultura empresarial. Enfoques tradicionales: Teorias
orientadas al comportamiento, Enfoque cuantitativo y de decisién, Enfoques integradores.
Enfoques mas recientes y tendencias actuales, La Gestion de Calidad. EI Movimiento
Internacional. La Evolucion Histérica de la Calidad. Comparacion entre las Experiencias
Japonesa y Occidental (segun K. Ishikawa). La Esencia de la Calidad. La Calidad Total. La
Calidad Total CTCID.

Unidad 2: Pensadores de la Organizacion

Frederick Winslow Taylor: Principios de la Administracion Cientifica
Henri Fayol: Administracion Industrial y General

Claude S. George: Historia del Pensamiento Administrativo

Russell Lincoln Ackoff: Planificacion de la Empresa del Futuro




Alvin Toffler: El Cambio del Poder

Peter Michael Senge: La Quinta Disciplina

Jean Claude Scheid: Los Grandes Autores en Administracion
Frederick Irving Herzberg: é Como Motivar a sus Empleados?
Kaoru Ishikawa:éQue es el Control de calidad?

Unidad 3: El Sistema

Enfoque a Procesos. El Proceso de Gestién y la Gestiéon de Procesos. Configuracion del
Sistema de Administracion. Principios y caracteristicas de la estructura organizacional.
Sistemas de Gestién:Normas IRAM-ISO 9000:Gestion de la Calidad y Aseguramiento de la
Calidad. Conceptos. Vocabulario. Normas IRAM-1SO: 8402, 9000, 9001 y 9004. Aplicacion de
la Norma IRAM-ISO 9001. Otros Sistemas de Gestién: ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 26000,
ISO 29000. Decreto 1474/94 sobre el Sistema Argentino de Normas, Calidad y Certificacion.

Unidad 4: La Direccion

Misién, Visién, Valores. Politica. Proceso de la Administracién Estratégica. Objetivos y metas.
Fundamentos de los Proyectos de Inversion. Los criterios: eficiencia, eficacia y efectividad. Las
decisiones estratégicas de produccion. Productividad. Planificacion estratégica y operativa

Unidad 5: Etapas de Desarrollo de una Idea. Problema Real y los Modelos

La Idea: su génesis. Toma de Decisiones. Requisitos legales. Estudio del mercado. Tamafio y
Dimensién del Emprendimiento. La Tecnologia. El Producto: desarrollo y disefio.

Decisiones de tamafio/Capacidad: conceptualizacion El Proceso de Produccion. Localizacion.
El Problema Real, los Modelos y las Hipétesis. Justificacion Econémica. Programacion del
Proyecto. Evaluacion Financiera. Mejora Continua y Calidad. Técnicas de Optimizacion.

Unidad 6: La Organizacion Fisica

Los conceptos de la Organizacién Fisica. Su extension a Organizaciones no Industriales.
Herramientas de Diagnostico y de Jerarquizacién de las Decisiones de la Organizacion: El
Muestreo del Trabajo, Curva ABC y Matriz de Ponderacion.

Estudio del Trabajo: Estudio de Métodos y Estudios de Tiempos. El Ritmo y los Suplementos.
Tiempo Standard e Incentivos.

Lay- Out. Tipos de Disposiciones en Planta: por Producto, por Proceso, a Punto Fijo y Mixtos.
Método Muther.

Unidad 7: Teoria de Redes

Introduccion a la Teoria de Redes o Grafos. Formulacion de los problemas de Redes
Definiciones. Los campos de aplicacion.

Como herramienta de Planeamiento, Programacion y Control: EI Método Gantt. Curva de
Inversion. Alcances y Limitaciones.

El Método de Camino Critico. Diferencia entre el CPM y el PERT La Preparacion del Proyecto.
Matriz de Precedencia. Algoritmo de Determinacion del C. Critico. Margenes. Diagramas
Calendario. Asignacién de Recursos. PERT Cost. Financial PERT.

Unidad 8: Teoria de Decisiones

Teoria de Decision. Formulacion de Criterios. Aplicaciones a las decisiones empresarias. La
Matriz de Pagos. Su aplicaciéon en la toma de decisiones. Su uso como herramienta de
resolucién de problemas aleatorios, desde una base deterministica

Unidad 9: Logistica y Modelos de Stocks

Introduccion a los problemas logisticos: Distribucion y Almacenamiento. Las Necesidades de
Disponer de Stocks. Los Costos Derivados del Stock. La Politica de Stocks y su Relacién con
La Programacién de la Produccién. La Evolucion de los Criterios en el Manejo de la Politica de
Stocks. El “Just in Time”.

El Manejo Fisico de los Inventarios: Los Criterios y las Herramientas para el Manejo Fisico de
los Stocks.

La Gestion de Stocks: Los Problemas de la Administracion de Inventarios. Los Objetivos y las




Restricciones de los Problemas. Presentacion de Modelos y sus Hipotesis de Trabajo. Analisis
de Sensibilidad.

Unidad 10: Simulacién Matematica
Introduccién a la Simulacion. Fundamento Estadistico. Generacion de nimeros al Azar. Simul
de Variables Aleatorias. El Diagrama de Flujo como herramienta de visualizacion del proce

simular. Ejemplos de simulacién de sistemas complejos.

Unidad 11: Programacién Lineal

Introduccion: Presentacion del Problema. Expresién de la Funcion Produccion. Hipotesi
Linealidad. Expresiéon Matematica. Algebra Matricial. Objetivos. Restricciones. Condiciones d
Negatividad.

Algoritmo de Resolucién: La Solucién Grafica. EI Método Simplex. Inversién de la Matriz. Soluci
Factibles, No Factibles y Basicas. La Soluciéon Optima. Soluciones Particulares. Interpretacién ¢
Resultados. El Problema Directo.

Problemas de Transporte, de Asignacion, y Secuenciamiento.

Unidad 12: Elaboracion y Evaluacion de Proyectos

Génesis de los Proyectos. Presentacion, y Modelizacion. Localizacion y Tamafio del Proyecto.
Factibilidad Tecnolégica y Econdmica. Evaluacion Financiera. Flujos de Fondos,
Amortizaciones, Depreciaciones. Capital de trabajo. Métodos de Evaluacion Financiera: TIR,
VA'y, Periodo de Retorno. Andlisis de Sensibilidad.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1 METODOS Y MODELOS DE INVESTIGACION OPERATIVA (Deterministicos) — Juan
Prawda — Editorial Limusa

2 METODOS Y MODELOS DE INVESTIGACION OPERATIVA (Aleatorios) — Juan Prawda —
Editorial Limusa

3 LA PROGRAMACION LINEAL EN EL PROCESO DE DECISION - Isidoro Marin, Radl
Palma, Carlos Lara — Editorial Macchi

4 MANUAL DEL ESTUDIO DEL TRABAJO - Organizacion Internacional del Trabajo —
Ginebra

5 PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS. Sapag Chain

6 FORMULACION, EVALUACION Y MONITOREO DE PROYECTOS SOCIALES — Ernesto
Cohen / Rodrigo Martinez - Cepal

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA

1 TOMA DE DECIONES POR MEDIO DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES — Robert
J. Thierauf, Richard Grosse — Editorial Limusa

2 PROGRAMACION DINAMICA - A. Kaufmann, R. Cruon — Editorial C.E.C.S.A.

3 INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE OPERACIONES - Frederick S. Hiller, Gerard
J. Lieberman — Mc. Graw Hill

4 METODOS CUANTITATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA
ADMINISTRACION — Charles A. Gallagher; Hugh J. Watson

5 Apuntes de la Céatedra

PROPUESTA METODOLOGICA

Realizacion de un TP Unico, atendiendo a un problema de la realidad regional, segmentado en
el universo de subtemas que lo integran, los que son distribuidos en grupos de trabajo. Estos
equipos conformados por alumnos de aptitudes complementarias, y conducidos por lideres




generales, elaboraran el caso desde lo particular a lo sistémico, para finalmente integrar el
resultado en un Unico informe.

EVALUACION Y CONDICIONES DE ACREDITACION

Alumnos Regulares:
70% Asistencia a clase
Aprobacién de dos (2) Evaluaciones Parciales
Aprobacién de Recuperatorios por cada Evaluacion Parcial No

Aprobada
Aprobacién Trabajo Practico

Alumnos Promocionales:
No se aceptan Promociones

Alumnos Libres: Aprobacién de Examen Final: Practico — Tedrico

HORARIOS DE CLASE

TEORICAS PRACTICAS DE CONSULTA

DISTRIBUCION HORARIA (Estimativo)

Carga Horaria Semanal Carga Horaria Total
Teodrica 4 HS 64 HS
Experimental
Laboratorio
Trabajo de Campo
Resolucién de problemas
Problemas Tipo 1.5HS 24 HS
Problemas Abiertos 0.5HS 8 HS
Proyectos y disefio
Sumatoria 6 HS 96 HS
CRONOGRAMA TENTATIVO
SEMANA Tedrica Practico Parcial Recuperatorios
1 Unidad 1y 2
2 Unidad 3y 4

3 Unidad 5




4 Unidad 6

5 Unidad 7

6 Unidad 7 Unidad 6y 7

7 1° Evaluacion
8 Unidad 8y 9

9 Unidad 9 Unidad 9

10 Unidad 10 Unidad 10

11 Unidad 11

12 Unidad 11 Unidad 11

13 Unidad 12

14 Unidad 12 Unidad 12

15 2° Evaluacion
16 Recuperatorio 1°

y 2° Parcial




