Universidad Nacional del Comahue

Facultad de Ciencias del Ambiente y la Salud

Carrera: Licenciatura en Saneamiento y Proteccién Ambiental
Afo: 2017

Primer Cuatrimestre

SEMINARIO “SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL: ISO 14001”

EQUIPO DOCENTE:
Lic. Daniela Cuadros (docente a cargo de catedra)

Dictado: cuatrimestral, de 60 horas.

FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

El logro de un equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia se considera
esencial para satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. El desarrollo sostenible es un objetivo
logrado al equilibrar tales pilares de la sostenibilidad: el medio ambiente, la sociedad y la
economia.

Las organizaciones, publicas o privadas, grandes o pequefias, en economias desarrolladas o
en economias emergentes, tienen un impacto ambiental y como asi también pueden ser
afectadas por el medio ambiente (erupciones volcanicas, lluvias, vientos huracanados, etc.).
Existe una comprension creciente de que el desarrollo y el bienestar humanos son
contingentes para preservar y conservar nuestros recursos naturales, de los cuales depende
toda la actividad humana y la productividad. El logro de un soélido desempefio ambiental
requiere un compromiso organizacional con un enfoque sistematico y con la mejora continua de
un sistema de gestion ambiental. Este marco de gestion ambiental debe contribuir al éxito a
largo plazo de la organizacion y al objetivo general del desarrollo sostenible.

Es por ello, que en la actualidad cada vez son mas las organizaciones que mantienen Sistemas
de Gestion Ambiental, implementados bajo estandares internacionales (Norma ISO 14001).

La norma ISO 14001 es la principal referencia para la gestion ambiental en todo tipo de
organizaciones en el mundo. De hecho, se ha consolidado como modelo internacional, debido
a la flexibilidad de funcionamiento en diferentes entornos organizativos y a su compatibilidad
con las normas de gestién de calidad méas extendidas (la serie ISO 9000).

La Licenciatura en Saneamiento y Proteccion Ambiental cuenta en su Plan de Estudios con
diferentes materias (como legislacion ambiental, educacién ambiental, saneamiento |, 1l y IV,
etc.) cuyas tematicas son tenidas en cuenta dentro del Sistema de Gestibn Ambiental de
diferentes Organizaciones.

A partir de la lectura del perfil del egresado, los alcances del Licenciado en Saneamiento y
Proteccion Ambiental que figuran en el Plan de Estudio de la carrera y de la necesidad en el
Mercado de que las organizaciones cuenten con Sistemas de Gestion Ambiental, es que se
desprende la necesidad de incluir un Seminario relacionado con la Norma ISO 14001 cuyos
requisitos pueden ser aplicados tanto en la actividad publica, como privada.

Destinado a: alumnos de 4° y 5° afio de la carrera Lic. Saneamiento y Proteccién Ambiental; de
4° afio de la carrera Técnico Universitario en Saneamiento Ambiental y alumnos vocacionales.

OBJETIVOS

El Seminario tiene por Objetivo presentar al alumno las generalidades de un Sistema de
Gestién Ambiental basado en la Norma 1SO 14001 y su aplicabilidad al sector publico y privado,



Programa de Seminario “Sistemas de Gestion Ambiental: ISO 14001"

Afo: 2017

proporcionando orientaciones para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
un sistema para apoyar una mejor gestion ambiental.

Se espera que con el cursado y acreditacion de este Seminario, el alumno:

#

Comprenda los requisitos establecidos en la norma IRAM-ISO 14001, las variables
Ambientales y los factores determinantes que permiten establecer el verdadero foco del
Sistema de Gestién Ambiental.

Conozca la estructura de Alto Nivel (HLS) comin a todas las normas para los Sistemas de
Gestion para integrar la Norma 1SO 14001 con la Norma ISO 9001.

Adquiera los conocimientos necesarios sobre los Sistemas de Gestion Ambientales basados
en los requisitos establecidos por Norma IRAM-ISO 14001 y los conceptos aclaratorios
complementarios de la norma IRAM-ISO 14004, introduciéndose en las bases para la
planificacién, implementacion, el mantenimiento y la mejora de un Sistema de Gestion
Ambiental basado en Norma ISO 14001.

Reconozca la importancia de esos conocimientos en el Exito organizacional.
Evidencie mediante actividades practicas, los conocimientos adquiridos en forma tedrica.

Adquiera entrenamiento en la busqueda bibliografica y redaccion de procedimientos de
gestion.

CONTENIDO DEL PROGRAMA ANALITICO

MODULO 1. EMPRESA Y MEDIO AMBIENTE

Introduccion. El sistema empresa y su entorno ambiental. Concepto de medio
ambiente. EI medio como sistema. El medio como soporte de actividades y como
receptor de efluentes. El impacto ambiental. Medidas de proteccion ambiental:
reduccion del consumo de energia, agua y materias primas, gestion correcta de los
residuos, aguas residuales, humos y ruidos, Andlisis del Ciclo de Vida, cumplimiento de
las obligaciones legales en materia de medio ambiente. Los sistemas de gestion
ambiental en la empresa: Qué es un SGA. Beneficios de los SGA. Partes involucradas
en la implantacién de un SGA. Eleccion del SGA.

MODULO 2. LA NORMA ISO 14001:2015

La familia de normas ISO 14000. Estructura y contenido de la norma ISO 14001:
Contexto de la organizacion. Liderazgo. Planificacion. Apoyo. Operacion. Desempefio.
Mejora. Definiciones. Objetivos y alcance de la norma ISO 14001. Principios basicos de
la norma ISO 14001. El ciclo de mejora continua.

Ejercicio practico 1. Determinar el alcance del SGA de Papelera de Reciclaje
Ejercicio practico 2. Revisar la politica ambiental de Papelera de Reciclaje
Ejercicio practico 3. Revision y actualizacion del procedimiento de  aspectos
ambientales de Papelera de Reciclaje segln nuevos requisitos normativos y

actualizacion de matriz.

Ejercicio practico 4. Seleccionar algin control operacional vinculado con los aspectos
ambientales significativos identificados y escribir un procedimiento operativo.

Ejercicio practico 5: Identificar No conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.

MODULO 3- DOCUMENTACION DE UN SGA

Gestion documental: Manuales, Procedimientos, Formularios, Registros. Cémo
mantener y conservar la informacion documentada requerida por la norma I1ISO 14001.
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Ejercicio practico 6. Revisionar el procedimiento de Control de documentos segun
requisito de la version 2015 de la norma ISO 14001.

MODULO 4- IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN SGA

Recursos Humanos necesarios. Tiempos establecidos para la implementacién. Errores
mas comunes. Revisibn Ambiental Inicial. Proceso de Certificacion del SGA segun la
norma ISO 14001. Beneficios. Seleccion del organismo de certificacion. Gestion
integral de calidad y medio ambiente.

Ejercicio practico 7. Desarrollar un Diagrama de Gantt para la planificacion de la
implementacion de cambios de la norma ISO 14001:2015 en Papelera de Reciclaje.

PROPUESTA METODOLOGICA

Durante el Afio 2017, los alumnos trabajaran en la implementacion de los cambios y
actualizacién del SGA de Papelera de Reciclaje SA (empresa ficticia), segun requerimientos de
de la norma ISO 14001:2015.

Se realizardn clases teodrico/practicas presenciales de los diferentes requisitos normativos
mediante encuentros semanales de 3 horas. Para ello, se conformardn grupos de trabajo
(hasta 4 participantes por grupo), para realizar las Actividades Practicas solicitadas. Cada
grupo representard a equipo de trabajo de la empresa realizando diferentes actividades de
requeridas por la Norma ISO 14001:2015 y por su propio SGA.

La comunicacion respecto del avance de los trabajos practicos con el equipo docente sera via
correo electrénico (dpcuadros@gmail.com).

Se podran acordar dias de consultas con el equipo docente, via correo electronico o en clase.

Cada TP debera entregarse segun cronograma de trabajo entregado por el grupo docente.

EVALUCION Y CONDICIONES DE ACREDITACION

Evaluacién: se deberan presentar, para su evaluacion, los trabajos practicos. Los TP deberan
ser presentados preferentemente via correo electrénico, en formato Word sin proteccién
indicando en el asunto la referencia al nUmero de TP presentado. El archivo debera indicar el
numero de TP presentado con apellido de los integrantes del grupo.

Condiciones de acreditacion:

e Alumnos regulares: Entrega y aprobacion de los TP al finalizar el cursado. Asistencia
al 60% de las clases. El seminario se aprueba con nota mayor a 6 (seis) y se
promociona sin examen con nota mayor a 7 (siete). Examen final: se evaluaran los
conocimientos de la Norma y/o de los trabajos practicos presentados durante el
cursado.

e Alumnos libres: a partir de una Organizacion real o ficticia, se debera presentar el
resultado de la identificacidn y evaluacion de aspectos e impactos ambientales (segun
método propuesto por procedimiento entregado por la catedra); el resultado de la
identificacion de requisitos legales y de otro tipo; un Programa de Gestién Ambiental, y
un procedimiento operativo que controle un aspecto ambiental significativo identificado.
Aprobados los mismos, se pasara a una instancia de examen oral donde se evaluaran
los conocimientos de la Norma y/o de los trabajos practicos presentados.
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CRONOGRAMA TENTATIVO DE ACTIVIDADES

Clase 6/03/17: Presentacion del Seminario. Clase teérica sobre MODULO 1 — Empresa y
Medio Ambiente.

Clase 13/03/17: Clase teodrica sobre MODULO 2 —La Familia de la norma ISO 14000.
Estructura y contenido de la norma ISO 14001:2015. Capitulo 4. Contexto de la organizacion.
Determinacion del alcance del SGA. Ejercicio practico 1.

Clase 20/03/17: Clase tedrica sobre MODULO 2- Capitulo 5. Liderazgo. Politica ambiental.
Ejercicio practico 2.

Clase 27/03/17: Feriado

Clase 03/04/17: Clase teorica sobre MODULO 2- Capitulo 6. Planificacién. Aspectos
ambientales. Ejercicio practico 3.

Clase 10/04/17: Clase préactica sobre MODULO 2- Capitulo 6. Planificacion. Aspectos
ambientales. Ejercicio practico 3.

Clase 17/04/17: Clase tedrica sobre MODULO 2- Capitulo 6. Planificacion. Requisitos Legales
y de otro tipo. Objetivos

Clase 24/04/17: Clase teérica sobre MODULO 2- Capitulo 7. Apoyo y Capitulo 8. Operacién.
Ejercicio practico 4.

Clase 01/05/17: feriado.

Clase 08/05/17: Clase tedrica sobre MODULO 2- Capitulo 9. Desempefio.

Clase 15/05/17: Clase tedrica sobre MODULO 2- Capitulo 10. Mejora Ejercicio préactico 5.
Clase 22/05/17: Clase préactica sobre MODULO 2- Capitulo 10. Mejora Ejercicio préactico 5.

Clase 29/05/17: Clase teorica sobre MODULO 3- Control documental. Ejercicio practico 6

Clase 5/06/17: Clase tetrica sobre MODULO 4- Planificacion para la implementacion de la
Norma ISO 14001. Integracién con otros sistemas. Ejercicio practico 7.

Clase 12/06/17: Clase tedrica sobre MODULO 4- Certificacion. Ejercicio practico 7.
Clase 19/06/17: Feriado

Clase 27/06/17: Cierre del seminario y presentacion de notas finales.
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