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1. - DATOS DE LA ASIGNATURA EN RELACION CON LA CARRERA

Nombre de la Asignatura GESTION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA
HOSPITALARIOS Y COMUNITARIOS |

Plan de Estudios 1019/17 y su texto ordenado 0152/18
Ubicacién curricular Tercer afio. Segundo Cuatrimestre.
Régimen Cuatrimestral
Carga Horarla Teodricas 44
Practicas
20
Ano 2024

Equipo de Catedra Lic. Grisel Lewis (Titular)

Lic. Liliana Liberati (Asistente)

2. FUNDAMENTACION:

En el marco de las competencias del/a Enfermero/a, la Administracion
de los Cuidados Enfermeros, de los Servicios de Enfermeria en particular y
de Salud en general, constituyen uno de los aspectos fundamentales a la hora
de aplicar el proceso de gestién administrativa como medio para alcanzar la
calidad de la atencidon de la salud. Este proceso es una secuencia de
actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos en la calidad de atencién a los individuos y
comunidades en la salud.

Podemos definir la “Gestion del Cuidado de Enfermeria” como la aplicacion
de un juicio profesional en la planificacién, organizacién, direccion vy
control de la provisidn de cuidados, oportunos, seguros, a los individuos y
comunidades a la salud.




Administraciéon, como proceso de llevar a cabo las actividades
eficientemente con personas o a través de ellas en una relacion de esfuerzos
y resultados (eficiencia) para alcanzar las metas (eficacia), tiene funciones o
actividades primarias tales como la planeacién, organizacion, direccién y
control del cuidado de enfermeria del trabajo, los recursos y la coordinacién
de los mismos, destinados a brindar servicio a usuarios de sistemas de salud
publicos, privados o de obras sociales.

A partir de actividades y trabajos prdacticos para el estudiante, se
desarrollaran habilidades para la planificacién, organizacién, direccién y
evaluacién de los cuidados enfermeros en el marco de Servicios de
Enfermeria, tanto en Instituciones hospitalarias y comunitarias.

3.- PROPOSITOS:

El estudiante sera capaz de demostrar competencia intelectual y practica en la Gestidn
de los Cuidados Enfermeros y conocimientos bdsicos en Administraciéon de los Servicios
de Enfermeria.

Reflexionar criticamente en el marco de una organizacién institucional, sobre la
organizacién del trabajo, de los recursos y los mecanismos de coordinacién de los
mismos.

4. OBIJETIVOS:
Objetivo General:

e Adquirir o mejorar los conocimientos sobre las técnicas de administracién vy
gestidn en Enfermeria, para desempenfar puestos o tareas relacionadas con éstos
y mejorar los resultados en los Servicios Hospitalarios y Comunitarios.

Objetivos especificos:

1. Reconocer y analizar los componentes del proceso administrativo y la utilidad
de su aplicacidn tanto en el quehacer enfermero como en la administracién de
los servicios.

Identificar distintos medios para la toma de decisiones.

Identificar problemas del area de Enfermeria y proponer alternativas de
solucion.

Aplicar el proceso de evaluacidn en distintas situaciones

5. Aplicar el proceso administrativo en el quehacer enfermero

6. Reflexionar criticamente en el marco de una organizacion institucional, sobre la
organizacién del trabajo, de los recursos y los mecanismos de coordinacion.



5.- CONTENIDOS MINIMOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

e Sistema de Salud.

e Situacidn de Enfermeria a nivel nacional y regional.

e Definicidn y caracterizacidn de los Servicios de Enfermeria.

e Gestion del Cuidado Enfermero.

e Los Cuidados Enfermeros: su administracion.

e Proceso Administrativo: concepto, elementos. Definicion de Problema. Resolucion

de Problemas.

e Organizacién del trabajo, de los recursos. Coordinacién

6.- PROGRAMA ANALITICO

Eje Tematico 1: Teoria de administracidon dentro del marco de referencia de sistemas.

Sistema de Salud. Enfoque y concepto de Sistemas. Administracion. Definicidn.
Proceso administrativo. Administracion de la atencion de Enfermeria.
Dimensiones del campo de la Salud en Argentina. Necesidad y Demanda.
Oferta. Conceptos. Relacion demanda/oferta.

Macro diagndstico de la Situacion de Enfermeria en Argentina y la Region.
Servicio de Enfermeria. Definicion. Caracteristicas.

Gestion del cuidado.

Los cuidados de enfermeria.

Eje Tematico 2: Proceso administrativo y trabajo.

Proceso administrativo compuesto: actos conceptuales (planificacion,
organizacién) y fisicos (direccién y control).

Definicion de problemas. Resolucién.

Organizacién del Trabajo de Enfermeria. Sistematizacién. discriminacion de
tareas. Divisidon del trabajo. Analisis de actividades por complejidad. Recursos.

Eje Tematico 3: Liderazgo como forma de coordinar acciones.

Coordinacién y gestion de trabajo y recursos. Trabajo en equipo. Liderazgo y
negociacion.

La materia propone la participacion activa del estudiante tanto en la teoria como en las

actividades tedrico- practicas, por lo que se utilizardn distintas metodologias que

favorezcan esta participacién y la integracion de los contenidos tedricos. El estudiante

relacionara el proceso administrativo con sus contenidos y variables en funcién de las

necesidades del usuario, en la aplicacién de los cuidados enfermeros y en la gestion de

los servicios.

Para desarrollar esta asignatura, el estudiante dispondra de clases con desarrollo tedrico

teniendo a su disposicion la bibliografia propuesta por la catedra en plataforma PEDCO.



Se les facilitara Consultorias con diversas herramientas virtuales con la finalidad de
brindar apoyo a estudiantes durante el proceso de aprendizaje, con frecuencia y a
horarios a determinar en cada sede.

8- COMUNICACION CON LAS DOCENTES:

Lic. Grisel Lewis. Lic. Liliana Liberati.
PLATAFORMA PEDCO

9.- CONDICIONES DE CURSADO Y EVALUACION

1. Promocién: aprobar los 2 (dos) parciales con nota igual o superior a 7
(siete). Aprobar el 80% del trabajo practico.

2. Regularidad: aprobar los 2(dos) parciales o sus recuperatorios, con nota igual o
Superior a cuatro (4). Aprobar el 80% del trabajo practico.

3. Actividad practica: aprobar la actividad prdctica obligatoria, con la presentacién
del informe final.

10.-BIBLIOGRAFIA

= Balderas Pedrero Maria de la Luz. 2012 “Administracién de los Servicios de
Enfermeria”. Ed. Sexta. México DF. McGraw-Hill INTERAMERICANA
EDITORES, S.A.

= Spinelli Hugo. 2010. “Las Dimensiones del Campo de la Salud en Argentina”.
Articulo. Revista Salud Colectiva. Bs As. Setiembre- Diciembre.

= Salvatierra Flores Vilma; Rivera Quevedo Carmen Luz. “Gestion del Cuidado
esencia de SER ENFERMERA. Centro de Investigacidon Educacién y Salud.

= Cuidado Progresivo del Paciente. Abraam Sonis. Apunte de catedra.

=  Guilles Ann Dee. “Gestion de Enfermeria. Una aproximacion a los sistemas.”
MASSON SALVAT.

= Estadisticas Hospitalarias. Apunte de catedra.

= Sistema de Clasificacion de Pacientes. Ministerio Nacidon Resol. 194/95

= Plan Provincial de Salud 2019-2023. La promocion de la Salud, eje de todas
las acciones. - Neuquén Provincia.

= Apuntes de catedra, la Motivacidn por Verdnica Gutiérrez.

= Apuntes de catedra, Liderazgo por Peter Drucker.

= Apuntes de catedra, Supervisién.



11- CRONOGRAMA ACTIVIDADES ANO 2024
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