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CARRERA : LICENCIATURA EN ENFERMERIA
NOMBRE DE LA ASIGNATURA: GESTION DE LOS SERVICIOS DE
ENFERMERIA HOSPITALARIOS Y COMUNITARIOS Il

Ciclo: SEGUNDO

1.- DATOS DE LA ASIGNATURA EN RELACION CON LA CARRERA

Nombre de la asignatura

GESTION DE LOS SERV.DE ENF. HOSPITALARIOS
Y COMUNITARIOS I

Plan de estudio

ORD. 1019/17

Ubicacién curricular

Segundo Ciclo. Primer y segundo cuatrimestre. 5° aino

de la carrera.

Régimen Anual

Carga Horaria | Tedricas 140
Practicas 60

Afo 2025

Equipo de catedra

LIC. GRISEL LEWIS (PAD)

LIC. NORMA MENDOZA (AYP-3)

2.- FUNDAMENTACION

En el marco de las competencias del/a Licenciado/a en Enfermeria, la Gestion

de los Servicios de Enfermeria Hospitalarios y Comunitarios Il, constituye uno de

los aspectos fundamentales a la hora de aplicar el proceso de Gestion

administrativa como medio para brindar el cuidado fundamentado en

conocimiento y destrezas gerenciales aplicadas a la practica, que permiten




organizar la atencion de Enfermeria, coordinar y dirigir el cuidado de las
personas, y mantener un clima laboral de crecimiento y desarrollo de los
trabajadores de salud.

Para ello el enfermero/a que gestiona debe poseer conocimientos profundos y
actualizados sobre Enfermeria Hospitalaria y Comunitaria, Gestion del Cuidado
y la Administracion de Servicios.

Con el fin de aplicar la gestion en los cuidados enfermeros en usuarios y en la
organizacion de los servicios de salud, esta materia brinda contenidos
conceptuales y procedimentales referidos a las competencias que los
estudiantes deben alcanzar con un enfoque sistémico en administrar,
habilidades humanisticas, en el marco ético y social de la profesion.

A partir de seminarios, trabajos practicos y experiencias concretas el alumno
desarrolla habilidades para la planificacion, organizacion, direccion y evaluacion

de los cuidados enfermeros y de Servicios de Enfermeria.

3.- PROPOSITOS Y OBJETIVOS

El alumno sera capaz de demostrar competencia intelectual y practica en la
Gestion de los Cuidados Enfermeros y en la de los Servicios de Enfermeria

Hospitalarios y Comunitarios.

1. Reconocer y analizar los componentes del proceso administrativo y la utilidad de
su aplicacion tanto en el quehacer enfermero como en la administracion de los
servicios.

2. Diferenciar conceptualmente planificacion estratégica y planificacion operativa.
3. Reflexionar criticamente en el marco de una organizacién institucional, sobre la
organizacion del trabajo, de los recursos y los mecanismos de coordinacion.

4. Analizar los elementos intervinientes en la direccidon dentro del proceso

administrativo

Identificar distintos medios para la toma de decisiones.

Identificar problemas del area de Enfermeria y proponer alternativas de solucion.

Aplicar el proceso de evaluacion en distintas situaciones

Aplicar el proceso administrativo en el quehacer enfermero
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Aplicar el proceso administrativo en un servicio especifico de Enfermeria



4.- CONTENIDOS MINIMOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

v
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Sistema de Salud, organizacion y Niveles de Complejidad.
Centros de Salud. Atencion primaria de la Salud. Planificacion Estratégica.
Situacion de enfermeria a nivel nacional y regional

Definicidn y caracterizacion del Servicio de Enfermeria

Los cuidados Enfermeros: su administracion.

Evaluacion de la atencién de Enfermeria. Calculo de personal.
Necesidad, Demanda, oferta.

Proceso Administrativo: concepto, elementos.

Definicion de Problema. Resolucién de Problemas
Planificaciéon: momentos. Tipos de planes.

Organizacion del trabajo, de los recursos. Coordinacion.
Direccion: funciones

Toma de Decisiones. Poder. Clima y cultura organizacional.

Evaluacion.

5.- PROGRAMA ANALITICO

Eje Tematico N° 1: Estructura Modular 1

Administracion. Definicion. Evolucion del pensamiento en la Administracion.
Proceso administrativo, proceso de Gestion, proceso de Gestion del Cuidado
Enfermero. La relacién entre los mismos con la Demanda, la Oferta de Servicios
y sus determinantes en el marco de los Cambios Mundiales de la Salud Publica.
Diagndstico de situacion. Importancia de los datos estadisticos en el proceso de
Gestion.

Hospital Publico. Niveles de complejidad. Servicio de Enfermeria.
Caracteristicas. Filosofia y propositos. Atencion de Enfermeria. Caracteristicas
de la gestion del cuidado Enfermero.

Calidad en los cuidados enfermeros. Evaluacion de la atencion de Enfermeria

hospitalaria y comunitaria.



Eje tematico N° 2: Estructura Modular 2

v" Proceso Administrativo

v Organizacion del Servicio de Enfermeria: Definiendo la estructura, perfiles y

v" Funciones. Organizacién de los Servicios. Planificacion estratégica y
normativa. Division del trabajo. Definicién de puestos.

v Capital Humano de Enfermeria: La gestion del talento. Gestion por
competencias. Puesto de trabajo. Proceso de seleccion, evaluacion de
desempenio, capacitacion, relaciones, equipo de salud, criterios para
asignacion de los recursos. Desarrollo humano.

v Calculo de personal.

v Normalizacion vs. Estandarizacién. Normalizacion de procesos del
cuidado enfermero.

v Visién y mision de las instituciones

v Definicién de problema.

Eje tematico N.° 3 Estructura Modular 3

v Factores para considerar en la organizacién y reorganizacién de los servicios
de Enfermeria.

v" Organizacion del trabajo: distribucién de tareas, andlisis funcional,
sistematizacion del trabajo, normalizaciones. Divisién del trabajo. Estructuras
organizacionales. Autoridad/Responsabilidad
Organizacion del capital humano. Planta fisica.

Organizacion de los recursos financieros. Costos. Presupuesto

Comunicacion y coordinacién en el proceso administrativo. Trabajo en equipo.

Eje tematico N°4 Estructura Modular 4

v' Direccion y liderazgo. Supervision. Auditorias. Comportamiento de la
organizacion de los individuos, de los grupos. Motivacion. Cambio,
conflicto y estrés. Estrés laboral. Burn out. Acoso psicolégico. Cultura
organizacional. Clima organizacional. Resolucién de problemas. Toma de

decisiones. Poder. La toma de decisiones en la practica. Leyes que rigen



el trabajo: de remuneraciones, estatuto del empleado publico, ley de
enfermeria. EPS como estrategia educativa.

v Control- Evaluacién. Conceptos. Tipos. Instrumentos

6.- PROPUESTA METODOLOGICA:

La materia propone la participacion del estudiante tanto en la teoria como en las

actividades tedrico- practicas y practicas, por lo que se utilizaran distintas metodologias
que favorezcan esta participacion y la integracion de los contenidos tedricos con la
practica, para lograr la relacién del proceso administrativo con sus contenidos y
variables en funcion de las necesidades del usuario, en la aplicacién de los cuidados
enfermeros y en la gestion de los servicios.

Esta participacion incluye propiciar el trabajo y el estudio en grupo, entendiendo que el
mismo genera mayor y mejor disposicion para el andlisis de las distintas situaciones a
resolver.

Para desarrollar esta materia el estudiante dispone:

» Recopilaciéon de materiales bibliograficos sugeridos para cada modulo los que
podran ser ampliados mediante busqueda del alumno en otras fuentes.

» Tutorias en las que se socializan los avances en el aprendizaje mediante la
presentacion grupal de las actividades sugeridas en el médulo y se orienta a las
actividades a desarrollar en el siguiente. Todo esto con la finalidad de compartir
nuevos conocimientos y revalidar otros permitiendo asi la continuidad del
proceso de aprendizaje colectivo en grupos pequefos.

» Estudio de casos y Curso de Liderazgo que facilitaran el aprendizaje para
realizar la integracion tedrico/practica que se desarrollaran a lo largo de la
materia. En la instancia final de la misma se permitira presentar informe y
defensa en plenario dentro de los grupos pequerfios de estudio.

» Consultorias con la finalidad de brindar apoyo a los estudiantes durante el
proceso de aprendizaje, con frecuencia y horario a determinar en cada sede por
plataforma PEDCO, MEET, TELEFONICA Y WHATSAPP con los docentes de

la catedra.



7.-

CONDICIONES DE CURSADO Y EVALUACION

>

8.-

Promocion: aprobar los DOS (2) parciales con nota 7(siete) o0 mas sin recuperacion,
aprobar el 80% de los trabajos y la experiencia practica de estudio grupal e informe
final con 7(siete) o mas.

Regularidad: aprobar los DOS (2) parciales o sus recuperatorios con cuatro (4) o
mas, aprobar el 80% de los trabajos y la experiencia practicos e informe final con
4(cuatro) o mas.

No admite rendir libre la materia.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA de Seminarios — CICLO 2025 Sede Neuquén 10 A 13 HS

1er. 2do. 3er. 4to. ENCUENTRO
Encuentro Encuentro Encuentro Encuentro FINAL
Jue 20-3-25 Jue15-5-25 Jue 7 -8-25 | Jue 10-10-25 Vie 27-11-25

ACTIVIDADES ASINCRONICAS EN PLATAFORMA PEDCO

Consultas y clases sincrénicas semanales por PEDCO.

CRONOGRAMA de Seminarios - CICLO 2025 SEDE ALLEN (RN) 14 A 17 HS

1er. 2do. 3er. 4to. ENCUENTRO
Encuentro Encuentro Encuentro Encuentro FINAL
Jue 20/03/25 | Jue 15-5-25 Jue 7-8-25 Jue 9-10-25 27-11-25

Actividades ASINCRONICAS por Plataforma PEDCO.

Consultas y clases sincrénicas semanales por PEDCO.
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